
 一周简讯

 政策动向及解读

1. 旅游行业：“十三五”旅游业发展规划发布。国务院印发《“十三五”旅游业发展规划》，

明确未来 5 年我国的旅游行业发展总目标，加快落实带薪休假制度，优化旅游业空间布局，

加强交通基础设施建设，大力实施乡村旅游扶贫工程。制定国内游目标：出游人数年均增长

10%左右，总收入年均增长 11%以上，到 2020 年旅游市场总规模达到 67 亿人次。

政策解读：《规划》指出旅游业的发展要“以转型升级、提质增效为主题，以推动全域旅游发

展为主线，加快推进供给侧结构性改革”。我们认为，这直指制约我国当前旅游业发展的主要

问题，即旅游产品结构性失调、有效供给不足。当前我国旅游业已进入大众旅游时代，近年来

出境游的兴盛，一方面是国民消费升级的真实需求，另一方面也存在国内旅游产品供给不能满

足需求的挤出效应，这也造成了部分旅游消费外流。综合国家旅游局和商务部的数据，2015

年我国公民出境旅游花费为 1045 亿美元，中国游客在境外消费达到约 1.2 万亿元。因此在本

次《规划》中也通篇贯彻了供给侧结构性改革的思想，提出要加快由景点旅游发展模式向全域

旅游发展模式转变，扩大旅游新供给，包括推动精品景区建设、加快休闲度假产品开发、大力

发展乡村旅游、提升红色旅游发展水平、加快发展自驾车旅居车旅游、大力发展海洋及滨水旅
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元旦假期旅游市场红火“开门”，累计旅游收入 679

亿元，周边游和出境游两个细分领域实现高增长；

旅游行业进入政策蜜月期，望催生七万亿市场空

间；体育旅游布局再提速，多板块将受益；国家旅

游局：“两节”期间实现旅游安全大检查全域覆盖；

养老金入市渐进，人社部 2017 年稳慎推进养老金

投资运营；民企热衷参与养老服务市场；万科签约

运营深圳首家办公养老机构 PPP 试点项目。
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图 1：2014 年初至今，旅游行业，全部 A，沪深 300 涨跌幅对比



游、积极发展冰雪旅游、加快培育低空旅游等。此外，还将依托有竞争力的旅游骨干企业，通

过强强联合、跨地区兼并重组、境外并购和投资合作及发行上市等途径，促进规模化、品牌化、

网络化经营，形成一批大型旅游企业集团。大力发展旅游电子商务企业，支持中小微旅游企业

特色化、专业化发展。

2. 教育部、国家旅游局等十一部门联合印发了《关于推进中小学生研学旅行的意见》，要求

各地将研学旅行摆在更重要的位置，推动研学旅行健康快速的发展。

 行业重点信息跟踪

1. 首款旅游消费欺诈保险“安心旅游险”问世。1 月 1 日，翰华金融旗下互联网保险平台掌

中保 360 在线发布的一款针对旅游消费欺诈风险的保险产品----“安心旅游险”正式上线。

2. 恒大旅游健康业务布局江苏，将投建多个游乐养生项目。恒大在南京与江苏多地签署合作

协议，恒大旅游集团将在江苏投建多个游乐养生项目。

3. 携程：2016 年中国游客出国医疗旅游将超过 50 万次。近日，携程旅游发布《2016 年在

线医疗旅游报告》，报告显示 2016 年海外医疗旅游产品爆发增长，通过携程参加海外体检等

医疗旅游全年订单量是前一年的五倍，均价超过 5 万元/人，是我国出境旅游人均费用的 10

倍左右。

4. 合肥市居家养老服务条例正式施行。2017 年 1 月 1 日起，《合肥市居家养老服务条例》(以

下简称《条例》)正式施行。作为我省首部居家养老服务条例，该《条例》对基本公共服务、养

老评估、医养结合、无障碍设施建设和改造、长期护理保障等方面作出了具有前瞻性的规定，

将成为老年人的“护身符”和维护其合法权益的“法律武器”。

5. 飞猪携手西溪打造智慧酒店生态圈，或将打造旅游业孵化器。12 月 29 日，阿里巴巴旗下

综合在线旅行平台飞猪与杭州西溪投资发展有限公司在杭州签署战略合作协议。国际旅游商业

综合体“西溪天堂”的酒店群落将加入飞猪未来酒店，合作双方将携手共建西溪智慧酒店生态

行业信息周报（旅游、养老）工投公司

Tourism and Pension Industry News Weekly 2016 年第 21 期 2017 年 1 月 1 日

行业信息周报（旅游、养老）工投公司

Tourism and Pension Industry News Weekly 2017 年第 1 期 2017 年 1 月 1 日

行业信息周报（旅游、养老）工投公司

Tourism and Pension Industry News Weekly 2017 年第 1 期 2017 年 1 月 3 日



圈，探索商业综合体和特色旅游目的地的新兴体验模式与共荣，打造现代旅游产业孵化器。

 专题简介---我国旅游业呈现全面融合新特征

1. 需求端：旅游消费升级，从浅层消费到深层体验。随着居民收入的提升，旅游消费升级，我

国居民的国内游和出境游，都将呈现出参与层次更深、多元化体验更强的需求特征，对于个性

化、有深度和地域特色强的产品需求愈发增多。

从旅游目的看，休闲游、度假游成为趋势。随着人们出游频率的增加和出游经验的积累以

及信息化的普及，游客不再局限于观光游“多走多看”的旅行方式，更加关注旅游的时间成本、

目的地指向的集中性，以及丰富的文化需求。以出境游为例，过去欧洲多国的旅游线路已经逐

渐被一国深度游所取代，诸如海岛、迪拜、南非、巴西等休闲度假类的旅游目的地备受我国消

费者的青睐。

同时，旅游产品及形式的极大丰富。旅游不再只是单一的观光，而成为了一种享受生活的

方式，“旅游+演艺”的文化之旅、“旅游+体育”的冰雪运动或赛事旅行、“旅游+亲子”的

周边游及主题公园游、以及“旅游+游学”、“旅游+医疗”、“旅游+温泉”、“旅游+养生”

等新旅游主题及内容受到国内游客广泛欢迎，旅行变得越来越丰富和个性化。

图 2：“旅游+”产品形式极大丰富
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从旅游方式看，随着大众旅游消费升级和年轻一代消费者的崛起，自由行成为主要出

行方式。个性化是 90 后、80 后一代年轻群体的显著标签，自由行无导游跟随，自主

安排行程，更符合 90 后消费特点。狭义的自由行产品以机票+酒店+签证为核心，而

广 义 的 自 由 行 除 了 上 述 产 品 还 包 括 贯 穿 用 户 整 个 出 行 始 终 的 整 体 化 的 服 务 。

从旅游产品选择看，吃、住、行、游各个维度的深度旅游产品热度提升。深度旅游意

在调动游客参与和体验的积极性，这更加符合现代人求新鲜、求刺激的心理诉求。旅

游产品的本质是向旅游者提供一种体验或经历，欧美国家把一次外出只选择一个地方、而不是

在 一 个 相 对 有 限 的 时 段 内 跑 数 个 景 点 的 旅 游 ， 称 作 深 度 旅 游 。 时 下 ， 在 中 国 无

论是线上，还是线下，深度旅游产品、深度旅游项目、深度旅游景区、深度旅游线路

等纷纷推出，深度旅游深受众人青睐。随着旅游需求向深层次和参与性转变，消费者

得 个 性 化 需 求 在 吃 、 住 、 行 、 游 各 个 维 度 都 得 到 体 现 ， 深 度 参 与 产 品 受 追 捧 。

图 3：国外深度游产品

2. 供给端：从单一景点向全域化转变。门票经济时代即将过去，全域性的、联动性的旅游发展

将成为重点。在我国旅游发展的初级阶段，主要是景点旅游模式，围绕景点建设景区、饭店、
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宾馆。而随着消费升，传统的景点旅游模式已不能满足现代大旅游发展的需要。未来的旅游业

发展更注重综合旅游消费带动，旅游发展逐渐从人次、总消费量的单一指标评价走向人次、过

夜率、停留时间、人均消费、重复旅游次数等多重指标评价，因此，以独立景区开发为核心的

旅游业发展将逐渐力不从心，全域性的、联动性的旅游发展将成为重点。

图 4：从单一景点向全域化转变

全域旅游是指在一定区域内，以旅游业为优势产业，通过对区域内经济社会资源尤其

是旅游资源、相关产业、生态环境、公共服务、体制机制、政策法规、文明素质等进

行全方位、系统化的优化提升，实现区域资源有机整合、产业融合发展、社会共建共

享，以旅游业带动和促进经济社会协调发展的一种新的区域协调发展理念和模式，最

终旅游产品供给将在新业态、新体验、人性化配套等方面得到强化，更重视文化和情

感因素。
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